Bai giang
Chwong 1: Téng quan vé cong tac quan ly don
hang nganh May(tt)

1.1 Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay ngudi hoc c6 kha nang:
1.1.1 Kién Thic:
- Khai quat qui trinh trién khai don hang tai doanh nghiép.
1.1.2 KY¥ nang:

- Phan loai duoc cic co cdu nhan sy ctia bd phan quan 1y don hang nganh May.
- Giai thich dugc quyén han ctia nhan vién quan 1y don hang nganh May.
1.1.3 Thai do:
- Xay dung duogc y thirc tu gidc hoc tap, tinh tich cuc.
- Xay dung y thirc say mé nghé nghiép.
- Rén luyén tinh can than, chinh xac, linh hoat ciia ngudi hoc trong sudt qua trinh
hoc tap.
2.1 Khai quat chung vé quan ly don hang nganh May
2.1.1 Khai niém vé quan ly don hang nganh May:
2.1.2 Vai tro cia nhan vién quéan ly don hang:
2.1.3 Nhiém vu cta nhén vién quéan ly don hang:
2.1.4 Quyén han ciia nhin vién quén 1y don hang:
- Yéu cau cac bd phan trong nha may hd trg cac cong viée lién quan
- Héi thuc, giam sat nha may giao hang dung theo yéu cau va ding han
- Yéu cau khach hang guri cac tai licu ky thuat, toan bo thong tin don hang, thong tin

diéu chinh...



Hinh 1.5: Quyén han ciia Merchandiser trong doanh nghiép

2.1.5 Co ciu nhan su & by phin quan 1y don hang:

Trwdng bd
phéan
QLPH

Nhan vién
QLPH

Hinh 1.6: Co ciu nhan su ¢ b phin quan Iy don hang



2.1.5.1 Truong bo phdn qudn ly don hang:
< Nhiém vu:

Giao tiép v6i khach hang, lién hé v6i cac co s& bén ngoai. Chon khach hang, ky
hop ddng, quang ba va lién hé véi cac don vi trong va ngoai nudc vé quy mé hoat
dong san xuét kinh doanh cta cong ty nham dam bao ngudn hang san xuit 6n
dinh cho cong ty

C6 van cho ban giam dbc vé viéc chon khach hang, nhan don hing

Phén tich don hang, 1ap dinh mitc san pham, tinh gi san pham trinh tong giam
dbc duyét

Tao mdi quan hé 1au dai véi khach hang

Lién lac véi khach hang dé giai quyét cac van dé trd ngai trong qua trinh san xuét
Giam sat, theo ddi, xir 1y cac khiéu nai ctua khach hang, do ludong sy thoa mén cau
khach hang d6i véi nhan vién tryc thudc

Theo ddi ké hoach xuat hang

Hb trg nhan vién xt Iy moi thong tin san xuat tir xi nghiép

Kiém tra d6 dc cac nhan vién dudi quyén thuc hién cong viéc duoc giao

Bao céo cho ban gidam ddc vé tién do san xuét, tinh hinh san xuét

Giam sat viéc thanh 1y hop dong va thu hoi cong no

Thuc hién céc cong viéc khéac theo yéu cau ctuia ban giam doc

<> Quyén han

Thira 1énh tong giam ddc, yéu cau cac phong ban tién hanh thuc hién ké hoach san
Xudt va cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén khach hang

C6 quyén kiém tra, chit van cac truong don vi trong van dé san xuat, phdi hop xur
Iy cac sy cb trong san xuat

Puoc quyén dinh chi san xuat néu c6 van dé phat sinh bat lgi cho cong ty

C6 quyén d& xuét, bd nhiém, bii nhiém, nang lwong, xtr Iy can bo trong phong

2.1.5.2 Cac truwong nhom quan ly don hang:
< Nhiém vu

Thuc hién moi cong viéc theo phan cong cua truong bd phan



- Giao tiép voi khach hang nham dam bao ngudn hang san xuat cho cong ty
- Chiu trach nhiém trudc trudéng bd phan va pho bd phan vé cac don hang duoc
giao

Theo doi, giam sat, diéu dong cac nhan vién truc thudc theo quy dinh

Kiém tra don doc tién do thyc hién cong viéc

Ho trg cong viéc cung cac nhan vién trong nhém va cac nhom khac trong b phan

Lién lac v6i khach hang dé giai quyét tré ngai trong qua trinh kinh doanh

- Lam cau ndi giita cac bd phan trong cong ty, don vi gia cong v6i khach hang dé
xtr 1y cac sy ¢b trong san xuat.
- Chu dong thiét 1ap mbi quan h¢ chat ché véi cac b phan
<> Quyén han
- biéu dong va phan cong nhan vién truc thude dé cong viéc dat hi¢u qua hon
- Yéu cau cac don vi san xuét thuc hién theo ké hoach san xuit va yéu cau cia
khéch hang
- Giam sat thuc hién ké hoach dbi véi cac bd phan san xuét
2.1.5.3 Nhén vién quan ly don hang:
<> Nhiém vu
- Nhan vién quéan 1y don hang vé phat trién mau ( Merchandiser developing)
Can d6i nhu cau don hang: sb luong, thoi gian...
Nhan tai liéu k¥ thuat, rip, mau... tir khach hang
Phat trién mau
Phén tich don hang, 1ap dinh mirc nguyén phu liéu, tinh gia thanh san pham

Chu dong tim kiém mé rong thi trudng cta cong ty

+ + + + 4+ 4+

Quan ly, phuc vu khach hang

- Nhan vién quéan Iy don hang vé nguyén phu liéu (Merchandiser fabric and trim)
+ Lién hé v6i khach hang va yéu ciu cung cap cac thong tin can thiét cho bao
gia va lam mau: kho vai, gid nguyén phu liéu, dia chi nha cung cap,...cho céc
nguyén phu li€u chi dinh, hodc mo ta ddi véi nhirng nguyén phu li¢u tu tim

kiém.



+

Mua nguyén phu liéu: lién lac thudng xuyén, hdi thuc nha cung cap thuc

hién theo lich giao hang. Thuc hién thanh toan: mé L/C hoac dat coc dé nha

cung cap tién hanh san xuat

+

_|._

Yéu cau bo phan xuat nhap khau lam thu tuc tiép nhan hang vé cang

Tiép nhan vat tu va kiém tra so lugng, chat lugng 1an cudi. Lam viéc voi

khach hang dé xir 1y trong qua trinh chat lugng, s luong vat tu.

+ Theo doi nguyén phu li¢u vé déng b0, bdo khach hang vé su ¢ cua nguyén
phu liéu

+ Theo ddi can dbi nguyén phu liéu tai nha may

+ Lén ké hoach cit cho cac don hang

+ Giai quyét cac van dé phat sinh vé nguyén phu liéu trong qua trinh san xuat

- Nhan vién quéan 1y don hang vé san xuat (Merchandiser production)

+ Phan chia diéu chuyén don hang hop 1y

+ Chuyén giao nhanh chong kip thoi tai liéu k§ thuat dén cac bo phan lién
quan

+ Pén doc bd phan sx, gia cong thuc hién ké hoach

+ B4o céo tinh hinh sx thudng xuyén cho cap trén

+ Lén ké hoach xuat hang

+  Luu trit ho so

+ Can d6i nhu cau don hang: sb luong, thoi gian...

+ Nhan tai liéu k¥ thuat, rap, mau... tir khach hang

+ Phat trién mau

_|._

_|._

+

Phan tich don hang, 1ap dinh mic nguyén phu liéu, tinh gi4 thanh san pham
Chu dong tim kiém mé rong thi trudng cta cong ty

Quan ly, phuc vu khach hang

<> Quyén han

- Y&u cau cac b phan trong nha may ho tr¢ cac cong viéc lién quan

- Héi thuc, giam sat nha may giao hang dung theo yéu cau va ding han



- Yéu cau khach hang giri cac tai lidu k¥ thuat, toan bo thong tin don hang, thong
tin diéu chinh...

% Cac hinh thirc quan ly don hang trong doanh nghiép may:
Ciing nhu cac nganh khac, cong tac quan ly don hang nganh May ciing c6 nhiing

hinh thtrc quan 1y phd bién nhu sau:

Quan ly tree Quan ly theo
tuyén san pham

CAC HINH THUC
QLPH

Quan ly theo
dia ly

Hinh 1.7: Cac hinh thirc quan ly don hang

a) Hinh thikc qudn Iy triee tuyén:

La kiéu quan 1y trong d6 mdi ngudi cap dudi nhan sy diéu hanh va chui trach nhiém
trude mot ngudi lanh dao truc tiép ciia minh. Hinh thirc nay duoc xay dung trén
nguyén ly sau:
- MBJi cap chi c6 mot thi trudng cap trén truc tiép
- M&i quan hé quan Iy trong nay duoc thiét 1ap chi yéu theo chiéu doc
- Céng viéc quan tri dugce tién hanh theo tuyén
% Uudiém
- Tuan tht nguyén tic 1 thi trudng
- Tao ra sy théng nhét, tip trung cao do
- Tréach nhiém cong viéc 0 rang
% Nhuoc diém



- Khong chuyén moén hoa, doi hoi nguodi quan tri phai co6 kién thue toan dién
- Han ché viéc st dung cac chuyén gia c6 trinh do
- Dé¢ dan dén cach quan ly gia trudng

Hinh thtrc nay phu hop véi nhitng xi nhiép c6 quy mé nhd, san pham khéng phirc tap va
san xuat lién tuc

b)

Hinh thirc quan Iy theo sin pham:

Hinh thtrc nay 14y co s tir cac ddy san phdm hay linh vuc hoat dong dé thanh 1ap
cac hoat dong. B phan phu trach san phém co trach nhiém hoat dong trén nhiéu thi
truong khac nhau vé san pham do
% Uu diém:
- Phat trién t6t san pham, c6 tam nhin tong quat vé thi trudng 1 diy san pham
nhét dinh
- C6 kha nang tap trung ngudn lyc dé canh tranh
- D@ xac dinh duoc vu thé canh tranh
< Nhuoc diém:
- Poi hoi trinh d6 quan 1y khac nhau & cac ddy san pham, do vay chi phi quan
Iy cao. Pong thoi viée dao tao va phat trién nhan sy trong to chirc ciing han
ché
- D@é dan téi tinh cuc bo giita cac bd phan, it quan tAm dén su phat trién toan
dién cua to churc
- Kha nang hgp tac gifra cac bd phan kém
Hinh thirc quan ly theo dia ly:

Hinh thtrc quan 1y theo dia Iy mang tinh c6 dién nhung lai c6 nhitng Gmg dung tot
trong canh tranh hién nay. Viéc quan ly phan chia hoat dong theo tirng vung dia ly.
Muc dich:
- Khuyén khich sy tham gia ctia dia phuong, khai thac vu thé trong cac hoat dong &
dia phuong
- La phuong phap pho bién & cac doanh nghiép hoat dong trén pham vi dia Iy rong
% Uudiém
- Phéan dinh nhiém vu 4 rang tung khu vuc
- C6 kha nang thich nghi voi cac thay doi nhanh vé nhu ciu tiéu dung va thay
d6i moi trudong
- Tang cudng sy chuyén mon héa nhéan vién co thé tap trung vao dong san
pham dang phu trach
- Cho phép phat huy téi da kha ning canh tranh hay loi thé chién luoc ciia mdi
san pham
< Nhuoc diém:
- Kho phéi hop hoat dong gitra cac khu vuc



- Gay lang phi nguon nhan luc cua t chirc do phai to chirc cac bd phan chirc
ning cho mdi dong san pham
- Lam han ché kha ning giai quyét van dé trong mot san pham riéng
- D& gay phan tan tai nguyén néu khong biét cach diéu phdi khéo 1éo
2.1.6 Qui trinh trién khai don hang tai doanh nghiép:



Tiép nhin thong tin don héng

Tinh gia san phim

Giri va bao gia san phidm cho
khach hang duyét

Phat trién va thue hién cac mau

L

!

G1ri bao gia va miu cho khich
hang duyét

Gir1 don hang
cho cong ty

y Khéng

dong v

Pong v

Xac nhan cua
khach hang

Phat trién lai
mau va lam lai
bao oia

Lén ké hoach tién san xuat

Tim kiém va dat nguyén phu

liéu

Lén ké hoach san xuit don hang

Pap tng cac loai mau cho khach
hang duyét trude khi san xuat

Lap ké hoach hop trién khai san

xuit don hang

L

Hop trién khai
san xuat don
hang dai tra

. Khoéng
bongy | Gépy cua dong y May lai mau va gtri khach hang
khach hang duyét
Az d@i, cap n’h:_:"tt,‘ Kiém soat
giai quyét cac van dé £ Xuét ha
phit sink chat luong uit hang

Hinh 1.8 : Qui trinh trién khai don hang tai doanh nghiép



[ Khach hang »| Merchandiser » Nha cung cé‘ip]
Al Ty P. Ké hoach |—p| XUONZMAY | P.Ky thuat
gia cdng mau

Hinh 1.9 : Qui trinh trién khai cong viéc ciia nhan vién quan ly don hang tai doanh

nghiép
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TAI LIEU THAM KHAO:
1. Tran Thanh Huong - Gido trinh Quan 1y don hang nganh May - Pai hoc Su pham K§

thuat Tp.HCM
2. Nguyén Minh Ha - Quan 1y san xuat nganh may coéng nghiép mot cach tiép can tir thyuc
tién - NXB PH Quéc gia Tp.HCM

3. Tai liéu tham khao vé cong tac quan 1y don hang nganh May tir cic Cong ty may mic
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